ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Goldengate - www.goldengate.hu

Jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy meghatdrozza a
https://www.goldengate.hu/ weblap (a tovabbiakban: ,Weblap”) éltal kezelt adatok felhasznalasanak
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacios
onrendelkezésijognak, és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését, valamint, hogy a torvényi
szabdlyozas keretei kozott személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének
koridlményeit megismerhesse, illetve megakaddlyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok véletlen
vagy jogellenes megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat. Tovabba jelen Tajékoztatd
informaciodul szolgdl az érintetteknek az Adatkezeld adatkezelési gyakorlatanak bemutatdsara.

A Weblap, és a tartalmak tulajdonosa, a Weboldal Adatkezel6je a 3x0 Ltd. (Székhely: 77 High Street,
Littlehampton, England, BN17 5AG, Cg: 07993813), elérhet6ség: ugyfelszolgalat@goldengate.hu
Adatvédelmi tisztvisel6: DAP Sec Kft. (info@dapsec.hu , 9700 Szombathely, Semmelweis u. 2.)

A weblap Uzemeltet6je, a bankkartyas fizetés biztositéja és az lgyfélszolgdlati feladatok ellatdja a
Mediahub Kft. Név: Mediahub Kft. (Székhely: 7200 Dombdvar, Kossuth Lajos utca 65-67. 2. em. 5.,
Cégjegyzékszam: 01-09-953751), és igy a weblaphoz és az lUgyfélszolgalati feladatokhoz kapcsolddd
adatok tekintetében els6dleges adatfeldolgozé.

1. Az adatkezelés jogalapja, és garancidlis elvei

(1) Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld a szolgaltatasait magyar domain alatt, magyar latogatdknak
végzi, a személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az 2011. évi
CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol (a
tovdbbiakban: ,Infotv. rendelkezéséinek megfelel6en kezeli, figyelembe véve az agazati
jogszabalyok adatvédelmi szabdlyozasat, és az adatvédelmi hatdsag (NAIH) allasfoglalasait.

(2) Adatkezeld a tevékenységével dsszefliggésben végez adatkezelést:

a GDPR 6.cikk (1) a) pontja, az érintett hozzajaruldsa alapjan,

a GDPR 6. cikk (1) b) pontja, a szerz6dés teljesitése érdekében,

a GDPR 6. cikk (1) c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése érdekében, és
a GDPR 6. cikk (1) f) pontja, jogos érdek alapjan.
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(3) Az Adatkezel6 adatkezelését a GDPR 5. cikkében rogzitett alapelvek betartdsaval végzi, vagyis
tobbek kozott az adatokat csak célhoz kotdtten kezeli, azokat jogosulatlanul nem tovabbitja.

(4) Az Adatkezel6 adatkezelése soran egylttmlkodik mind a természetes személyekkel (a
tovabbiakban: Erintett) mind az adatvédelmi hatdsaggal.


https://www.goldengate.hu/
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mailto:info@dapsec.hu

(5) Adatkezel6 a Weboldalra valo belépést megel6z8en a latogato tdjékoztatdst kap arrdl, hogy

mely feltételek egylttes elfogaddsadval Iéphet a Weboldalra, és itt el6zetesen megismerheti
Adatkezel§ Adatvédelmi Téjékoztatojat, valamint a Felhasznalasi Feltételeket.

Az Adatkezel6 adatkezeléseit alapvet6en az érintettek dnkéntes hozzajaruldsa alapjan végzi.
Onkéntes hozzajarulds esetén az érintett barmikor kérhet tajékoztatast a kezelt adatok korérdl,
illetve azok felhaszndldsanak maodjardl, tovabbd visszavonhatja hozzajaruldsat, kivéve
meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi kotelezés alapjan folytatddik az adatkezelés
(ilyen esetekben az Adatkezel§ tdjékoztatdst nyujt az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett
részére).

Az adatkozI6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan kozdlni.
Adatkezel§ tdjékoztatja a felhasznaldkat (érintetteket), hogy az aldbb felsorolt tevékenységek

soran keletkezett adatokat Adatkezel6 megbizasabdl az Elsédleges Adatfeldolgozd is kezeli a
feladatai ellatdsa keretében, az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel&en.

2. Az egyes adatkezelések

(1) Regisztraciéval kapcsolatos adatkezelések

a.

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds

Regisztracio az oldalra

Erintett a regisztracidhoz kotelezéen az aldbbi adatokat kételes megadni: név, e-mail cim,
jelszo, regisztracié idépontja

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds

Az adatkezelés célja: Kotelez6 adatok a Weblapon elérhet§ szolgdltatdsok teljeskord
igénybevételéhez sziikségesek.

Az adatok torlésének hatarideje: fiok torléséig, kivéve, amennyiben valamilyen
igényérvényesités miatt eljaras van folyamatban, vagy Adatkezel® a Felhasznalasi Feltételek
megsértésének gyanuja all fenn, Ugy az adatok az eljaras lezarultaig nem kerllnek torlésre.
Az adatkozlés hidanyanak esetleges kovetkezménye: a Weblap regisztraciéhoz kotott
szolgaltatasai igénybevételének ellehetetlenllése

b. Aregisztralt felhasznald felhasznaloi fidkba vald bejelentkezés kapcsan kezelt adatok

A regisztralt felhaszndld a regisztracidt kdvetSen a szolgdltatdsok igénybevételéhez a
felhasznaldi fiokjaba beléphet.

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds

Belépésekor Adatkezel6 a szolgaltatds biztositdsa, valamint az igényérvényesités
el6segitése érdekében az aldbbi adatokat kezeli: felhasznaldi neve, belépés id6pontja,
utolso aktivitas id6pontja, bongész6azonositd, IP cim , hosztnév

Ezen adatok alapesetben a fiok torlésével torlésre kerllnek, kivéve amennyiben
igényérvényesités miatt eljaras van folyamatban, vagy jogszabadlyi kotelezettség miatt az
adatok nem torolheték.
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c. Regisztraciot kdvet8en Adatlap kitdltése/ Profilmddositas
A regisztraciot kovetben a regisztrdlt felhaszndld a sajat adatlapjat kialakithatja, ehhez
onkéntesen megadhatja az alabbi adatait, amennyiben a profiljat személyesebbé kivanja
tenni. Az adatok megadasa nem kotelezd!
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzdajarulas
A kezelt adatok kore: teljes név, szexudlis bedllitottsdg, nem, cim (megye/véros),
szlletésnap, avatarkép, Uzenetek fogaddsanak engedélyezése, weboldal cim ahol elérhet6,
egyéb tudnivalok
Az adatkezelés célja: Opciondlis adatok az egyéni profil gazdagabb megjelenéséhez
Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig
Az adatkozlés hianyanak esetleges kdvetkezménye: Nincs.

d. A ,G pont”-tal kapcsolatos adatkezelés
A regisztracioval rendelkez§ felhasznalok VIP tagsagot szerezhetnek a pontokkal.
Kezelt adatok: felhasznaldi név, Osszes pontszam, felhasznalhatd pontszam, egyes
aktivitasokért kapott pontszam, bejegyzés azonositdja, a felhaszndld azonositdja, bevaltds
id6pontja, bevaltott napok szdma
Adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
Az adatok torlésének hatdrideje: legfeljebb a fidk torléséig, kivéve, amennyiben valamilyen
igényérvényesités miatt eljdras van folyamatban, vagy Adatkezel8 a Felhasznalasi Feltételek

megsértésének gyanuja all fenn, Ugy az adatok az eljards lezarultaig nem keriinek torlésre.

(2) Hirlevél
Erintett a regisztracidkor hirleveliinkre is feliratkozhatsz, hogy értesiilj az Ujdonsagokrdl,
akciokrol. A feliratkozds nem kotelez§!
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds
A kezelt adatok kore: regisztraciokor megadott név, e-mail cim
Az adatkezelés célja: a Weblap frissitéseirdl valo értesités
Az adatok torlésének hatdrideje: visszavonasig
Az adatkozlés hidnydnak esetleges kovetkezménye: a hirlevélre vald feliratkozas és igy a
frissitésekrdl vald értesilés ellehetetlenilése

(3) Férumon vald tevéleges megjelenés, hozzaszdlas
A regisztralt felhaszndldknak lehet8sége van a Weblapon [évé férumokhoz a Felhasznalasi
Feltételekben meghatarozottak szerint hozzaszolni, a kildnboz6 témaju beszélgetésekbe
becsatlakozni
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
A kezelt adatok kore: felhasznaléi név, forum cime, IP cim, VIP tagsag azonositd (ha van),
férum kezeli statusz (igen/nem), valamint a hozzaszolés, és annak id6pontja
Az adatkezelés célja: a Weblapon lév6 férumokon vald hozzaszolas lehet&ségének
biztositdsa
Az adatok torlésének hatdrideje: a hozzdszélasok alapesetben visszavonasig eltaroldsra
kertlnek, a szerz6 profiljanak torlése esetén maga az irds megmarad, csupdn a szerz§
személye kerll torlésre, és ,torolt felhaszndld”-ként feltiintetve; indokolt esetben, a
Felhaszndlasi Feltételekben meghatdrozottak alapjan Adatkezeld egyoldalu dontése alapjan
jogosult egyes, kifogdsolhatonak mindsitett tartalmat értesités nélkil térdlni. Amennyiben
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valamilyen igényérvényesités miatt eljdras van folyamatban, vagy Adatkezel6 a
Felhaszndldsi Feltételek megsértésének gyanuja all fenn, Ugy az adatok az eljaras lezarultdig
nem kerilnek torlésre.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: a férum szerkesztésének
ellehetetlenllése, a mar feltoltott tartalmaknal a szerzGi stdtusz elvesztése

(4) Audiovizudlis tartalmak feltéltése a Weblapra
A felhaszndlok a Felhasznalasi Feltételekben meghatdrozottak szerint feltdlthetnek
videdkat/képeket a Weblapra
Az adatkezelés jogalapja: szerz6déses jogviszony, melyet a Felhasznalasi Feltételekben
meghatarozottak elfogadasa keletkeztet.
A kezelt adatok kore: felhaszndldi név, tartalom azonositdja-és cime, feltoltott képek,
videdk, és azok metaadatai (hossza, tipusa) , feltoltés/publikacié ideje, feltolts IP cime
Az adatkezelés célja: képek, videdk felhasznalodi feltdltése a Weblapra
A feltoltés esetén a felhasznalasi feltételekben meghatdrozottak szerint kell eljarni, azaz
minden esetben a szerepl6k hozzajarulasdval van lehetdség a tartalom feltdltésére (ez
feltoltd kizarolagos felel6ssége). Amennyiben a feltoltés jogsérté modon torténik meg, ugy
az azt észleld az lgyfélszolgdlat felé jelezheti, és a jogértés gyanujdval érintett tartalom
inaktivalasra kerdl. Adatkezeld jogsértés gyanuja esetén a felvételt, valamint a feltdltés
metaadatait hatdsagi megkereséséig, de legfeljebb 7 napig 6rzi meg, ezutdn torlésre kerdl.
Indokolt esetben, a Felhaszndlasi Feltételekben meghatdrozottak alapjan Adatkezel6
jogosult egyes, kifogasolhatonak mindsitett tartalmat értesités nélkil tordlni. Feltoltd a
feltoltéssel tudomadsul veszi, hogy a feltoltott tartalmakon a felek kozott |étrejové
szerz8déses jogviszony alapjan Adatkezel6 felhasznaldsi jogot szerez, azokkal a
Felhasznadlasi Feltételekkel 6sszhangban rendelkezhet.

(5) Film-szereplésre valé jelentkezés
A Weboldal latogatéi a Felhaszndldsi Feltételekben meghatdrozottak szerint, sajat
elhatdrozasukbol jelentkezhetnek feln6tt-filmes szereplésre, melyhez adatlap kit6ltése
szUkséges.

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds

A kezelt adatok kore: nem, sz8rzet tipusa, vallalt szex tipusa, név, e-mail cim, telefonszam,
privat képek

Az adatkezelés célja: felnétt-filmben valé dnkéntes szereplés lehet&sége

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig, de legfeljebb a jelentkezést kdvetd 3 évig
Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: feln6tt-filmekben vald szereplés
lehet8ségének meghilsuldsa, illetve a kivalasztas esélyeinek csokkenése

(6) Filmek let6ltése a Weblaprél
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds
A kezelt adatok kore: érintetti felhasznald név, tartalom adatai/cime, let6ltés idépontja
Az adatkezelés célja: jogosultsagkezelés, és a Felhaszndldsi Feltételek szerinti jogok
érvényesitése céljabdl
Az adatok torlésének hatarideje: fiok torlését kovetd 1 évig az igényérvényesités lehetbsége
céljabdél. Amennyiben a film let6ltése kapcsan valamilyen igényérvényesités miatt eljaras
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van folyamatban, vagy Adatkezel§ a Felhaszndldsi Feltételek megsértésének gyanuja all
fenn, Ugy az adatok az eljaras lezarultdig nem kertlnek torlésre.
Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: a letoltés ellehetetlentlése

(7) VIP tagsaghoz kapcsolddo adatkezelések

a.

A g azalacha " a)

VIP tagsag vasarlasa bankkartyaval

Tajékoztatunk, hogy a bankkartyas fizetést lebonyolitd szolgaltatd a CommerceGate S. L.
(World Trade Center, Edificio Nord, Planta 4, Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona,
Spanyolorszag)- bankkartyas fizetés esetén az 6 oldalukra torténik az atirdnyitds, ahol
elvégezhetd a bankkartyas fizetés. Ezen szolgaltatds tekintetében a CommerceGate S..L. mint
06nalld adatkezel6 a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsdgi el6irdsai szerint kezeli
a bankkartyas fizetéshez sziikséges adatokat a sajat adatkezelési szabdlyaiknak megfelelGen
biztositva az adatok biztonsagat, és az altaluk kért adatok korét is 6k hatarozzak meg,
Adatkezel§ a rendszerében a generalt user nevet ( ez az Adatkezel altal generdlt véletlenszer(
karaktersorozat, amit a fizetés meginditdsa el6tt kap adatként a bankkartyds fizetést
lebonyolitd szolgdltatd, hogy ne a goldengate-felhaszndlonév - amennyiben rendelkezik ezzel
a vasarlo - kerlljon atadasra), a bankkartyas fizetést lebonyolitd szolgaltato altal kiadott VIP-
kodot, és a vasarlo altal megadott e-mailcimet tarolja, amire a VIP-kédot megkapja.

AVIP-kdd, és a generalt user név esetében az adatkezelés célja a varaslassal l1étrejott szerz6dés
teljesitése, és a pénziigyi tranzakciokhoz kapcsolédd adatokat megérzése. igy ezek jogalapja a
vasarlassal létrejott szerz6déses jogviszony, és a jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése. A
pénzlgyi tranzakciok ellendrizhet&sége miatt ezen adatokat a vasarldssal szamitott 8 évig 6rzi
meg.

Az e-mail cim tekintetében, mivel ennek ismerete elengedhetetlen a VIP-kdd kézbesitéséhez —
az adatkezelés célja a vdsarlas lebonyolitasa, és a szolgdltatds teljesitése. Ebben a tekintetben
a jogalap a varasldssal létrejott szerz6dés teljesitése. A vasarlast kdvetben a vevd dltal vasadrolt
szolgaltatas biztositasara, az Ugyfélszolgdlati mikodtetése, és panaszok kezelésére, azaz a
szolgdltatas igénybevételéhez fliz6d6 felhaszndldi jogok biztositdsdhoz a megvasarolt VIP
tagsag id6tartamanak lejartat kdvetd 6 honapig a vasarlashoz adott e-mail cimet Adatkezel§
rendszerében meg6rzi. Az adatkezelés jogalapja az e-mailcim tekintetében ehhez
kapcsolddoan Adatkezel6, mint adatkezeld, és a felhasznald jogos érdeke.

Amennyiben a vasarolt VIP-tagsagot valaki felhasznadlja, azaz a VIP-kédot bevaltja, Ugy az
adatkezelés a 2. (7). c.) pontban leirtak szerint torténik
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Az adatkozlés hidnyanak esetleges kdvetkezménye: a fizet6s tartalmakhoz vald hozzaférés
ellehetetlentlés

b. VIP tagsag vasarldsa Telefonon/SMS-ben
Jelen adatkezelés tekintetében felhivjuk a figyelmet, hogy ez a szolgaltatds mar nem mukodik,

azaz ezzel kapcsolatos Ujabb adatkezelések a kivezetés ota nincsenek. Mivel azonban még a
pénzlgyi tranzakcidk visszaellenérizhetfségének biztositdsa miatt a jogszabalyi kotelezettség
teljesitése jogalapon folyik ezzel kapcsolatos adatkezelés, igy jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban
ezen adatkezelés feltlintetésre kerilt.

A korabban a VIP- tagsag sms-ben torténd megvasarldasdhoz megadott adatok kdzil az aldbbi
adatokat a jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében a vasarlastél szamitott 8
évig kotelesek vagyunk megérizni jogszabalyi kotelezettségek teljesitése jogalapon: el&fizetési
csomag neve-ara, a vasarlas id6pontja, a VIP-kdd, és a telefonszam.

c. VIP tagsaggal bevaltasaval kapcsolatos adatkezelés

A VIP tagsag igénylésével/megvasarlasaval a felhasznald elfogadja az AdatkezelS Felhasznalasi
Feltételeit.

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds jogalapon torténik.

A kezelt adatok kore: felhasznaldazonositdé (nem kotelez6 megadni), felhasznalonév (nem
kotelez6 megadni), e-mail cim, bevaltas id6pontja, megvasarolt VIP tagsag tipusa/tagsagi napok
szama, a VIP kéd

Az adatok torlésének hatdrideje: fiok torléséig, kivéve amennyiben valamilyen
igényérvényesités miatt eljards van folyamatban, vagy Adatkezel6 a Felhaszndldsi Feltételek
megsértésének gyanuja all fenn, Ugy az adatok az eljards lezarultaig nem kerilnek torlésre.

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: a VIP-szolgdltatds igénybevételének
meghiusuldsa

(8) Tarskeresd
A regisztracidval rendelkezd felhasznald a tarskeresési szolgdltatasunkat igénybe veheti,
melyhez az adatlapot sajat beldtasa szerint tolti ki. Az adatok megaddsa nem kotelezé!
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzdajarulas
A kezelt adatok kore: név (lehet kitaldlt név is/anonim), szlletési datum, szexudlis
bedllitottsag, orszag, varos, nem, magassag, suly, alkat, hajszin, szemszin, intim sz6rzet,
dohanyzik-e, iszik-e alkoholt, csaladi allapot, tarskeresés célja, gyermekek szama, munka,
végzettség, telefonszam, onjellemzés, tarskeresébe kerllés id6pontja, feltoltott képek,
képek lathatdsaganak engedélyei, keresett partner paraméterei
Az adatkezelés célja: tdrskeresd szolgaltatas mUkodtetése, illetve az érintett altali
haszndlata
Az adatok torlésének hatdrideje: visszavondsig, kivéve amennyiben valamilyen
igényérvényesités miatt eljards van folyamatban, vagy Adatkezel& a Felhasznaldsi Feltételek
megsértésének gyanuja all fenn, Ugy az adatok az eljards lezarultdig nem kerllnek torlésre
Az adatkozlés hidnyanak esetleges kdvetkezménye: a részvétel ellehetetleniilése;
hidanyos adatkozlés esetén a tarskeresés hatékonysaganak csokkenése

5/0ldal



(9) Versenyekkel/szavazdsokkal kapcsolatosan az egyes versenyek kiirasdhoz egyedileg készll
adatkezelési tdjékoztatd, melyet a versenyre jelentkezés, vagy szavazas el6tt megismerhet a
felhasznalé

(10) A ,Kedvenceim” menliponttal kapcsolatos adatkezelés
A regisztracidval rendelkez6 felhasznald jogosult a kedvenc tartalmait, szerepl&it elmenteni,
hogy az gyorsabban elérhetd legyen.
Kezelt adatok: felhasznaldi név, érintett dltal kivélasztott tartalom/jelenet cime, vagy
kivalasztott profi/amatér neve
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzdajarulas

Adatok torlésének hatarideje: visszavonasig (fiok torléséig
Adatkozlés hianyanak lehetséges kdvetkezménye: felhasznaloi-élmény csdkkenése

(11),Uzeneteim” meniiponttal kapcsolatos adatkezelés
A regisztracioval rendelkezd felhasznaldok ezen menlpont alatt egymdsnak Uzenetet
kildhetnek.
lgy a felhasznald levelezni tud mas regisztralt felhasznaldval.
Ez egy nagyon jo lehet8ség, hogy az email cimed kiaddsa nélkil levelezz mas latogatokkal!
Adatkezel6 dltal kezelt adatok: Uzenetklldés id6pontja, kild6 és cimzett felhasznald
azonositdja, Uzenet cime és szovege

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
Adatok torlésének hatarideje: visszavonasig (fidk torléséig)

(12) A ,Chat” men(iponttal kapcsolatos adatkezelés
A regisztracidval rendelkezé felhasznaldk a ,chat” oldalra kattintva akar tobben, kozos

virtudlis szobdban beszélhetnek egymdssal a Felhasznalasi Feltételekben meghatarozottak
betartdsaval.

Kezelt adatok: érintett felhasznaldi név/azonositd, IP-cim, hoszt-név, (izenet szovege

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzdajarulas

Adatok torlésének hatdrideje: a hozzdszoldsok alapesetben 2 dra id6tartamra kerllnek
eltaroldsra. Indokolt esetben, a Felhasznalasi Feltételekben meghatdrozottak alapjan
Adatkezel§ jogosult egyes, kifogasolhatdnak mindsitett tartalmat értesités nélkil torolni
Adatkozlés hidnyanak lehetséges kovetkezménye: az Gzenetvaltds meghilsuladsa

(13) A ,Kapcsolataim” menlponttal kapcsolatos adatkezelés
A regisztracidval rendelkez felhasznadldk ezen menipont alatt a kedvenc felhasznaldikat
tudjak felvenni kapcsolatnak, amennyibe az visszaigazolja Gket. Ezzel kbnnyebben lehet
levelet irni egymasnak, kdnnyebben lehet chaten elérni az adott felhasznaldkat.
adatkezelés jogalapja: érintett hozzdjaruladsa
Kezelt adatok: érintett és cimzett felhaszndld neve, jeldlés és a visszaigazolds id6pontja,
meghivd szovege
Adatok torlésének hatarideje: visszavonasig (fidk torléséig)
Adatkdzlés hidnyanak lehetséges kovetkezménye: fenti kényelmi funkciotol vald elesés

(14) Az Ugyfélszolgélat/szerkesztéség adatkezelése
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a. (rdsban: Az Ugyfélszolgalatnak kildott megkeresések, levelek tartalmat az adott munkatarsak
a kapcsolattartas biztositasa, a megkeresésben feltett kérdés megvalaszoldsa céljabdl, az
Ugyfélszolgalathoz forduld latogatd személyes adatait a beazonositds, valamint a kérdés
megvalaszolasa, hibaelharitads, valamint visszaélések kezelése céljabdl kezelik. Ez torténhet az
Ugyélszolgdlat e-mailcimére, vagy a Kapcsolatfelvételi (@rlapon keresztil torténd
megkereséssel.

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzdajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, Gzenet tartalma

Az adatok torlésének hatarideje: alapesetben az Gzenet beérkezését kdvetd 30 napon belll,
de az Adatkezel6 egyoldali megitélése szerint, amennyiben az lizenet olyan tartalommal bir,
amely jogszabdly alapjan kotelezettséget keletkeztet az Adatkezel6re nézve, vagy ha az
érintett, az Adatkezeld, vagy harmadik személyek jogainak érvényesitése illetve védelme
érdekében sziikséges lehet, akkor az igényérvényesitésre nyitva allo ideig nem kerilnek
torlésre az adatok

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: név és/vagy e-mail cim hidnydban az
irdsos kapcsolatfelvétel meghilsulasa, a targy és/vagy az Gzenet hidnya, hidnyossaga esetén
a sikeres kommunikacié meghiulsulasa

b. telefonon: Amennyiben az érintett A szerkesztGséget/ Ugyfélszolgalatot telefonon keresi
meg, vagy a megkeresésében telefonos egyeztetést kér, Ugy a munkatdrsak a telefonszamat
rogzitik, és a kapcsolattartashoz ezt hasznaljak.

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzdajarulas

A kezelt adatok kore: telefonszam

Az adatok torlésének hatdrideje: visszavonasig, de legkés6bb a fidk torléséig

Az adatkozlés hidanyanak esetleges kovetkezménye: a telefonos kapcsolattartas
ellehetetlentlése

(15) Moderal3s, visszaélések kisz(irése kapcsdn végzett adatkezelések

Adatkezel6 a Felhaszndlasi Feltételekben meghatarozottakkal 0Osszhangban, a szolgdltatas
mukodésének fenntartasa, minéségének, lizembiztonsaganak, és a teljes rendszer IT biztonsaganak
védelme, az Ugyfélszolgdlat mikodtetése, illetve a felhasznalasi feltételek megszegésének vizsgalata
és az egyes szolgdltatdsokhoz kapcsolédd (mint pl. feltoltések, szavazasok, versenyek, stb.-
részletesen lasd: felhasznaldk 2.(1)-(14) és 2. (16) pontok,) visszaélések felderitése, megel&zésee,
észlelése és kivizsgdldsa, a panaszkezelések, valamint a felhasznaldk szolgaltatas igénybevételéhez
fiz6d6 jogainak biztositasa céljabdl jogosult kezelni a felhasznaldkra vonatkozd, rendelkezésére alld
mindazon adatait, amelyek a meghatarozott cél érdekében sziikséges adatoknak mindsiinek, igy
példaul Adatkezel kifejezetten rogziti, hogy a versenyek soran a visszaélések, csaldsok ellenérzése,
kisz(irése céljdbol a Felhasznalasi Feltételekben meghatdrozottaknak megfelel6en jogosult a
felhaszndldk 2.(1)-(14) és 2. (16) pontokban megadott adatainak kezelésére.

Adatkezel§ fenti célbdl az érintett adatait 6sszekapcsolhatja, és jogosult a torvényben meghatarozott
esetekben azokat az azt kérd hatdsdgoknak atadni. Fontos, hogy Adatkezel§ ezen adatok
Osszekapcsoldsat kizardlag fenti célbdl teszi meg, ezen mUiveletek mindig manudlisan, profilalkotds
nélkdl torténnek meg visszaélés gyanujanak esetében! Adatkezel$ a szolgdltatdsokkal kapcsolatos
felhaszndldi tevékenységét napldzhatja. Az ennek sordn keletkezett .log fajlok Adatkezel§ aktudlis
politikdjanak megfelel6en kerllnek megdrzésre, illetve torlésre. Amennyiben a szolgdltatasokkal
Osszefliggd jogvita miatt ez szikséges, az egyes .log fajlok a jogvita jogerds lezarasaig megbrzésre
kerllhetnek.
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Az adatkezelés jogalapja:a latogatdk és az Adatkezel§ jogos érdeke (GDPR. 6.cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint)
Adatkezelés id6tartama: Az igényérvényesités, illetve hatdsagi vagy birdsagi eljaras lezarultaig.

(16) Weboldal |dtogatdsaval kapcsolatos adatkezelések:

Amikor a ldtogato az Adatkezel6 altal mikodtetett https://sso.hu weboldalt meglatogatja, egy aprd
fajl, ugynevezett , cookie” (tovabbiakban: , cookie” vagy ,siti”) kerll a szamitogépére, mely tobbféle
célt szolgdlhat.

A weboldal mikodéséhez elengedhetetlentl sziikséges sutik kezelésének jogalapja az Adatkezel6
jogos érdeke, melyre vonatkozdan az érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

Egyéb tipusu siti (igy pl. statisztikai, vagy marketing céld sitik) hasznalatakor a latogato kifejezett és
megfelel§ tajékoztatds birtokaban adott hozzajarulasan alapul az adatkezelés, ez képezia kapcsolddo
adatkezelés jogalapjat. A beallitdsok médositasara — és e korben a hozzdjarulds visszavonasara —
barmikor lehetdség van.

A weboldal megfelel6 munkamenetének biztositdsa a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelGen torténik.

A weboldal latogatdsakor a felugrd ablakban taldlhatd linken elérheté Adatkezeld kilon “siti”
(Cookie) kezelésre vonatkozé , Cookie Nyilatkozat”, ami az atlathatésagot szolgdlja, és amelyben a
sttik kezelésének részletes szabdlyozdsa megtaldlhatd.

3. A Weboldalon |évé§ affiliate/white-label hirdetési
partneroldalakkal kapcsolatos tudnivaldk

Tajékoztatunk, hogy a Webshop, valamint a Live Chat szolgaltatasok affiliate/white-label hirdetési
partneroldalakkal megvaldsitott szolgaltatdsok,melyek kulon —téllunk figgetlen oldalon éreték el, mi
ezzel kapcsolatban személyes adatokat érinté adatkezelést nem végziink!

A webshop esetében az adatkezel6 a A Webshop Logisztika Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag, aki az
adatkezelésért felel a webshop oldalan talalhaté adatvédelmi nyilatkozata szerint.

A LiveChat esetében a szolgaltatd/adatkezel$ a R.A.L. RATI ART Limited (Spyrou Kyprianou, 32, 2nd
floor, Flat/Office 3, 1075, Nicosia, Cyprus), aki az adatkezelésért felel az oldalan taldlhaté
adatvédelmi nyilatkozata szerint.

4. Incidenskezelés

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel§ az
adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszindsithet6en nem jar kockazattal az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve. Az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott
incidenshez kapcsolddo intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal
jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmiincidensrél.
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(1)

(6)
(7)

(8)

(9)

5. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

Az érintettek barmikor tadjékoztatdst kérhetnek irdsban az Adatkezel6t6l az altala kezelt
személyes adataik kezelésének madjardl, jelezheti torlési vagy modositdsi igényét, tovabba
visszavonhatja a kordbban megadott hozzajarulasat a megadott elérhetéségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelez6en el8irt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett részére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informaciokat,
valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tdjékoztatasokat tomor, kozérthet§ formaban atadja.

A hozzaféréshez vald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel6 tajékoztatdst nyujt
arrol, hogy folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben
Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmez&re vonatkozé adatkezelés, az érintett jogosult
hozzéférésre a kdvetkezbk tekintetében:

A rd vonatkozo személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolni fogjak;
az adatok tarolasanak id6tartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog;
a birésaghoz, illetve felligyeleti hatdsaghoz fordulds joga;

a kezelt adatok forrasa;

S@ o o0 T o

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak részletei,
gyakorlati hatasai;
j. akezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére valé dtadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel§ az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfelel§, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kulon kérelemre van lehet6ség
elektronikus Uton valé kézbesitést kérni az Adatkezel6tél.

Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér.
Az igényelt adatok kiaddsanak hatérideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

A helyesbitéshez valé jog: Az érintett kérheti az Adatkezel altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan
adatok helyesbitését.

A torléshez vald jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Ggy az érintett kérésére

Adatkezel§ a legrovidebb idén belil, de legkés6bb 5 munkanapon belll, torli az érintettre

vonatkozd adatokat:

a. Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzdjarulas nélkil)
kertltek kezelésre;
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b. az adatok kezelése szikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;
az érintett visszavonja hozzajaruldsat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre;

d. a kérdéses adatok gyljtésére informacidos tdrsadalommal dsszefliggé szolgdltatasok
kindlasaval kapcsolatban kerdlt sor;

e. aszemélyes adatokat az Adatkezel8re vonatkozo jogszabadlyi kotelezettségek teljesitéséhez
torolni kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all médjaban elvégezni, ha az adatkezelés az aldbbiak
barmelyikéhez szlikséges a tovabbiakban is:

a. Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabdlyi el8irdsok teljesitéséhez szikséges a tovabbi
adatkezelés;

a véleménynyilvanitdshoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl sziikséges;
kozérdekbdl;

archivalasi, tudomanyos, kutatdsi vagy statisztikai célbdl;

I

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

(11) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fennall,
Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

a. Az érintett vitatja a rd vonatkozé adatok pontossagat, ekkor a korldtozas arra az id6re
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének felllvizsgdlata hitelt
érdemléen megtdorténik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

c. az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi taroldsat
jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezel6§ korldtozast vezet be barmely kezelt adatra, Ugy a korldtozas
id6tartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

Az érintett ehhez hozzajarul;

jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szlkséges;

mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
kdzérdek érvényesitéséhez szlikséges.
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(13)A visszavonashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezelének adott hozzajaruldsat — irdsban
— barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel§ haladéktalanul és véglegesen torli
mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat
jogszabaly nem irja el8, vagy jogos érdekekhez f(iz6d6 jogok érvényesitéséhez vagy
megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulds visszavondsaig tortént adatkezelés jogossagat
a visszavonas nem érinti.

(14) Az adathordozashoz valo jog: Az érintett jogosult az Adatkezel§ altal a rd vonatkozd adatok,
altaldnosan haszndlt, szamitdgépes szoftverrel olvashatd formatumban térténd tovabbitasat
kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést AdatkezelS a lehet§ legrévidebb idén belll, de
legkésébb 30 napon belil teljesiti.
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(15) Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne legyen
alanya kizardlag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotdason) alapuld olyan dontésnek,
amely ra joghatdssal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhatd ezen
jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkdtése
vagy teljesitése céljabdl;

b. azérintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;
szlkséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

6. Az adatok taroldasanak madja, biztositasa

(1) Adatkezel6 az dltala kezelt adatokat kizardlag elektronikus formaban tarolja.
A Weblap szerverei a Rackforest Zrt-nél (cégjegyzékszam: 01-10-142004; addszam: 32056842-2-
41; székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u.11. 5. em. B05001), mint szerver-szolgaltaténal
taldlhatdak.

(2) Adatkezel6 a mikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az adatok:

valtozatlansdga igazolhatd legyen (adatintegritas);

hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

az arra jogosultak szdmara hozzaférhetSek legyenek (rendelkezésre allas);
illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).
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(3) Az adatok védelme kiterjed kilonosen:

a jogosultalan hozzaférésre;

megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sérilésre;

véletlen megsemmisilésre;

illetve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabol  fakadd
hozzaférhetetlenné valasra.

> S oo 0T

(4) Adatkezeld az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori alldsa
szerint megfelel§ szint( biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A megfelel§ség vizsgalata
soran kilonos hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés sordn felmerild kockazat
mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kdzvetlenil ne legyenek az
érintettetekhez rendelhet6k vagy 6sszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).

(5) Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:
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(6)

e azarrajogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van r3;
e csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;
e azinformacio és a feldolgozas mddszerének pontossaga és teljessége védve legyen.

Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozdi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen irdnyuld csalas, kémkedés, virusok, betérések, rongalds, természeti
csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az adatfeldolgozd) szerverszint( és alkalmazasszint(i védelmi
eljardsokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 felé interneten keresztil — barmely formaban — tovabbitott Gzenetek fokozottan ki
vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok mdoddositasara,
illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegdlis tevékenységre vezetnek. Az ilyen
veszélyek elharitdasara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz, ami a mindenkori technika
alldsa szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott
rendszerek megfigyelés alatt dlinak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot
szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozélag, illetve, hogy vizsgdlhassa az ovintézkedések
hatékonysagat.

7. Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be, ugy

adatkezel6 a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belll irdsban tajékoztatja az
érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrdl.

(2) Amennyiben a kérelem Gsszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti hataridé

egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol Adatkezel§
irdsban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfelel6 indoklasaval egyitt.

(3) Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

(5)

a. az érintett ismételten, l[ényegében valtozatlan tartalomra kér
tajékoztatast/intézkedést;

b. akérelem egyértelmlien megalapozatlan;
a kérelem tulzo.

A (3) pont szerinti esetekben Adatkezel6 jogosult:
a. akérelmet megtagadni;
b. akérelem teljesitését az azzal Osszefliggd, ésszer(i dij megfizetéséhez kdtni.

Amennyiben a kérelmez§ papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri
az adatok atadasat, ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja
a kért médon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag ardnytalan nehézséget jelentene).
Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztraciés dijat kér oldalanként/CD-DVD-
nként.
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(6)

Adatkezel§ az altala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrél, korlatozasrél értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat kordbban kozolték, kivéve, ha a tdjékoztatas
lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tdjékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
kerilt tovabbitasra.

Adatkezel§ a kérelemre adandd valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

a. az érintett kifejezetten eltéré6 modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul
magas tobbletkiadast az Adatkezel6nek;
b. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhet&ségét.

8. Kartérités

Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, Ugy jogosult az Adatkezel6tSl és/vagy
az adatfeldolgozotdl kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezel$ és adatfeldolgozo(k) is
érintettek a jogsértés elkdvetésével, gy a bekodvetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

Az adatfeldolgozd kizérdlag abban az esetben felel a felmerllt kdrokért, ha megsértette a
vonatkozé adatvédelmi jogszabadlyok kifejezetten az adatfeldolgozokra megfogalmazott
elGirasait, illetve, ha a kar az Adatkezel6 utasitdsainak figyelmen kivil hagydsa miatt allt be.

Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, korilményért nem feleldsek.

9. Jogorvoslat

Amennyiben kifogdsa, problémdja van az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatosan, kérjik
forduljon bizalommal az Adatkezel6 Ggyfélszolgalatahoz, vagy adatvédelmi tisztviselSjéhez.

Amennyiben az érintett alldspontja szerint jogait az Adatkezeld és/vagy az adatfeldolgozdk
megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkez§ birdsaghoz
fordulni. A birdsag az Ggyben soron kivdl jar el.

Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaganal teheti meg, a kovetkezd elérhetbségeken: székhely: 1055

Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: 06-1/391-
1400; fax: 06-1/391-1410; email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

10. Hatdsagi egyuttmikodeés
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(1) Az Adatkezels, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdsagoktdl, ugy
kotelezd jelleggel dtadja a meghatdrozott személyes adatokat.

(2) Az Adatkezel§ kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek feltétlentl
szlkségesek a megkeresd hatdsag altal megjeldlt cél eléréséhez.

11. Zaré rendelkezés

Adatkezel§6 a jelen Adatkezelési tajékoztatdt jogosult egyoldalian maddositani, melyet
haladéktalanul kbzzétesz a Weboldalon.

Frissitve : 2023. aprilis 27.
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